ARTHROM

Manual do Cliente
Agendamento de Cirurgia

Como solicitar material cirirgico e acompanhar o pedido no sistema
Arthrom

Acesso ao sistema: https://arthrom.ownclouders.com.br
Versao 1.0 — setembro de 2026



CONTEUDO

O que vocé vai encontrar aqui

1. Antes de comecar
2. Entrar no sistema

3. A tela de agendamento

N

. Criar um pedido — passo a passo
. Complementos e anexos
. Acompanhar o pedido

. Reagendar, corrigir ou cancelar

o N o U

. Perguntas frequentes

Para quem é este manual

Para quem solicita material cirdrgico a Arthrom: secretarias de consultério, equipes de centro cirdrgico e
médicos. Ele cobre o que vocé faz no sistema — criar o pedido e acompanha-lo até a devolucdo. As
etapas internas da Arthrom (conferéncia, envio, coleta) aparecem so6 para vocé saber onde o seu pedido
esta.

i Ao longo do texto, Assim indica um bot3o ou aba da tela, e ASSIM indica uma situacdo do
pedido.
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SECAO 1

Antes de comecar

Vocé vai precisar de:

¢ Seu e-mail e senha de acesso, fornecidos pela Arthrom.
¢ Um navegador atualizado — Chrome, Edge ou Firefox. Funciona também no celular.

¢ Os dados do paciente e da cirurgia: nome, data de nascimento, convénio, hospital, médico,
procedimento, data e hora.

Trés coisas que vale saber desde o inicio
¢ A sessdo expira apos 1 hora sem atividade. Se vocé deixar um formulario aberto e voltar depois,
pode perder o que ndo foi salvo. Preencha e salve sem interrupgdes longas.

e Depois de 5 tentativas erradas de senha em 15 minutos, o acesso fica bloqueado por 15 minutos.
Se ndo lembra a senha, use Esqueceu sua senha? em vez de continuar tentando.

e Vocé vé os pedidos que vocé mesmo criou. Pedidos abertos por outra pessoa — mesmo do

mesmo consultério — ndo aparecem na sua agenda. Nao é erro: cada usuario acompanha os
proprios pedidos.

¢ Botdo apagado é acao que o seu perfil nao executa. Ele continua visivel para vocé saber que a
etapa existe, mas quem a executa é a Arthrom. Se precisar dela, entre em contato.
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SECAO 2

Entrar no sistema

a Abra o endereco do sistema no navegador.
9 Informe o e-mail e a senha. O botédo de olho ao lado da senha mostra o que vocé digitou.

e Cliqgue em Entrar . Com os dados corretos vocé cai direto no painel inicial.

Bem-vindo ao Sistema ARTHROM

AcEsso

Agilidade Entrar
. g .

Informe suas credenciais para acessar.

Controle ‘ .
Gerendi nra b p

Seguranca
D:

embrar-me eu sua senha?

Tela de entrada. O link Esqueceu sua senha? fica logo abaixo do botéo.

Esqueci a senha

G Na tela de login, clique em Esqueceu sua senha? e informe o e-mail cadastrado.
a Vocé recebera um e-mail com o botdo Criar nova senha . O link vale por 1 hora.

o Defina a nova senha (minimo de 8 caracteres) e confirme. Vocé volta ao login e entra com a

senha nova.

I A tela responde sempre a mesma mensagem — "Se o e-mail existir, vocé recebera as instrucéoes
em breve" — exista ou ndo a conta. E uma protecdo, ndo um erro. Se o e-mail ndo chegar em

alguns minutos, confira a caixa de spam.

Primeiro acesso

Se a sua conta veio do sistema antigo, o sistema pede uma troca de senha obrigatoéria na primeira
entrada e sé libera o restante depois disso.
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SECAO 3

A tela de agendamento

No menu lateral, abra Agendamento . A tela é um calendario com os pedidos distribuidos pela data da

cirurgia. Cada cartdo mostra paciente, procedimento, médico, unidade, hospital e a situacdo atual.

Vista de semana. O botdo Novo,

CONFIRMADO  07:00
Ana Paula Ribeiro
Osteotomia De Tibia

Q@ Ciro Veronese

Hospital Unimed Lo,

CANCELADO  07:30
Carlos Henrique Li...
Video De Joelho LCA

- PT—

Hospital Do Coraga.

CONFIRMADO 1400
Beatriz Moreira Ca...

Protese De Joelho Zim.

Hospital Evangélico.

Q_ Buscar
Agendamento
Pedidos de cirurgia
Q. Buscar paciente, médico, situacio
< > Hoje 6 de set. - 12 de set. de 2026 ¥
dom. 06/09 seg. 07/09 ter. 08/09 qua. 09/09

CONFIRMADO  07:00
Jodo Vitor Santana
Prétese De Joelho Per...

AGUARDANDO  07:00
Marcos Anténio R...
Protese De Joelho Zim...
Q Jodo Paulo F. Guerr.
@ Londrina

Hospital Evangélico.

CONFIRMADO  07:00
Fernanda Castro D...
Protese De Quadril Zi...

RECEBIDO 12:00

Patricia Nogueira
Osteotomia De Pé
Q César
@ Londrina
Hospital Araucaria

Q0 Mauricio Miyasaki
© Londrina
Hospital Unimed Lo.

do Mart

CONFIRMADO  07:00
Ricardo Alves Pinto
Video De Ombro

RECEBIDO 12:00
Eduardo Campos ...
Retirada De Material

Q César Eduardo Mart
@ Londrina

Hospital Unimed Lo.

el ————

O que da para fazer nessa tela

Acao

Trocar a visualizacdo

Navegar entre periodos

Procurar um pedido

Abrir um pedido

Criar um pedido

Como

Botoes Semana |,

Més

qui. 10/09 sex. 11/09
CANCELADO  14:00

Gustavo Barbosa

Video De Ombro - Ma...

Q Rodrigo Medeiros

@ Londrina

Hospital Araucaria

mostra Ver +N — clique para abrir aquele dia.

Setas < e »

ao lado da data.

¢

+ Nove

Semana Dia

sab. 12/09

no canto superior direito, cria um pedido.

0y

Dia e Meés . Na vista de més, um dia cheio

Campo de busca no topo: aceita nome do paciente, médico,

hospital ou procedimento.

Clique no cartdo. Abre a ficha completa, com as abas

Acompanhamento e Histérico.

Botdo Novo — proxima secdo.
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SECAO 4

Criar um pedido — passo a passo

o Clique em Novo , no canto superior direito da agenda.

Q A janela Novo pedido abre na aba Dados . Campos com * sdo obrigatorios.

Novo pedido

Agende uma nova cirurgia.

B Dados ® Complementos & Anexos

Paciente *
&

Nascimento * Convénio

& dd/mm/aaaa — Selecione —

Unidade * Hospital *
# Londrina — Selecione —

Médico * Procedimento *

5 — Selecione — — Selecione —

Data * Hora *

dd/mm/aaaa ® -

X Cancelar @ Adicionar

Repare que Hospital e Médico comecam com “Selecione a unidade”: eles dependem da Unidade.
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e Preencha os campos nesta ordem — a ordem importa por causa da Unidade:

Campo
Paciente

Nascimento

Convénio

Unidade

Hospital
Médico

Procedimento

Data e Hora

Novo pedido

O que informar
Nome completo.

Data de nascimento. O sistema valida a idade minima quando ha regra
configurada.

Opcional.

Escolha primeiro. £ ela que libera as listas de Hospital e Médico.
Enquanto estiver vazia, os dois ficam sem opc¢des.

Sé aparecem os hospitais da unidade escolhida.
Sé aparecem os médicos que atuam na unidade escolhida.

O procedimento cirurgico. Ele define o material que a Arthrom vai
preparar.

Da cirurgia. Respeitam a antecedéncia minima e o calendério da
Arthrom (ver secdo 8).

Agende uma nova cirurgia.

B Dados ® Complementos & Anexos

Paciente *

& Maria da Silva Souza
Nascimento *

& 12/04/1968
Unidade *

# Londrina
Médico *

@ Adelmo Ferreira
Data *

15/10/2026

Convénio
Acesso Salide
Hospital *
Hospital Evangélico - HEL
Procedimento *
£ Artrodese De Pé
Hora *

® o08:30

X Cancelar @ Adicionar

Exemplo preenchido. Com a Unidade definida, Hospital e Médico passam a listar opgoes.
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Nas listas longas, digite para filtrar: ao abrir Hospital, Médico ou Procedimento aparece um
campo de busca no topo da lista.

Novo pedido

Agende uma nova cirurgia

& Dados ® Complementos IE) Anexos

Paciente *

& Maria da Silva Souza
Mascimento * Convénio

& 12/04/1968 Acesso Satide
Unidade * Hospital *

# Londrina Hospital Evangélico - HEL
Mgdlco» Q Buscar.

s Adelmo Ferreira

— Selecione —

Data *

15/10/2026 Hospital Araucéria

Hospital Cristo Rei

Hospital Da Providéncia

Limcmital Do Savacia

Se quiser, passe pelas abas Complementos e Anexos (secao 5). Elas sdo opcionais.

Cligue em Adicionar . O pedido é criado e entra na situagdo AGUARDANDO — na linha de

acompanhamento, é o passo Solicitado.

Se aparecer uma mensagem de validagdo, os campos com problema ficam com a borda

vermelha. Corrija e clique em Adicionar de novo — o que vocé ja preencheu continua la.
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SECAO 5

Complementos e anexos

Complementos
Na aba Complementos vocé pode informar:

e Observacao — qualquer detalhe Util para a Arthrom: lado da cirurgia, material especifico,
particularidades do paciente.

¢ E-mails em cépia — quem mais deve receber os avisos deste pedido. Enderecos invalidos sdo
ignorados sem aviso, entao confira a digitagao.

Novo pedido

Agende uma nova cirurgia.

E Dados ® Complementos

Observagao

E-mails em copia

B Digite um e-mail e pressione Enter

* cancelar

Anexos

Na aba Anexos , clique na area “Clique ou arraste arquivos aqui” ou arraste os arquivos sobre ela.

Exames, pedidos médicos e guias do convénio sdo bons exemplos do que anexar.
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Novo pedido

Agende uma nova cirurgia.

E Dados ® Complementos &) Anexos

ANEXOS DO PEDIDO

@

Clique ou arraste arquivos agui
PG, JPEG, PNG, WEBP, GIF, PDF — até 10 arquivos

* cancelar

Formatos Imagens JPG, PNG, WEBP e GIF; documentos PDF.

Tamanho Até 20 MB por arquivo.

Quantidade Até 10 anexos por pedido.

Fotos Nao precisa reduzir antes: o sistema otimiza a imagem ao receber.

I Anexar nio grava sozinho. O arquivo sé passa a fazer parte do pedido quando vocé clica em
Adicionar (ou Salvar , numa edicdo). Se fechar a janela sem salvar, o anexo é descartado.
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SECAO 6

Acompanhar o pedido

Clique no cartdo do pedido na agenda e abra a aba Acompanhamento . A linha do tempo mostra em
que passo o pedido esta e a data de cada etapa concluida.

ANA PAULA RIBEIRO

QOsteotornia De Tibia

E Dados @ Complementos & Anexos < Acompanhamento D Historico

Solicitado Recebido Confirmado Conferido Enviado Coletado Devolvido

= %= =Y G|

04/09/2026 22:37

ATUALIZAR SITUAGAO

Confirmado Reagendar
@ g Reag

Situacdo atual Solicitar nova data

* cancelar

Pedido confirmado: os passos concluidos ficam verdes e o atual, azul. Abaixo, Reagendar esté liberado; Cancelar e
Rejeitar aparecem apagados porque sao acdes da Arthrom.

{7 Agendamento

Na agenda, a cor da borda de cada cartdo acompanha a situacdo — da para ler o quadro sem abrir pedido a pedido.

Arthrom — Manual do Cliente - Agendamento de Cirurgia Pagina 11 de 14



O que cada situacao significa

Situacao Significado para vocé
AGUARDANDO Vocé criou o pedido. A Arthrom ainda ndo o viu.
RECEBIDO A Arthrom recebeu e esta avaliando disponibilidade de material e data.
CONFIRMADO Data e material aprovados. O médico recebe os dados da cirurgia por

e-mail e WhatsApp.

CONFERIDO O material foi separado e conferido item a item pela Arthrom.
ENVIADO O material saiu para o hospital.

COLETADO Apos a cirurgia, a Arthrom recolheu o material no hospital.
DEVOLVIDO Material de volta ao estoque. O pedido esta encerrado.
REAGENDAR Alguém prop0s nova data e ela aguarda aprovagao. A data original

continua valendo até a decis3o.

CANCELADO / O pedido ndo seguird. O motivo fica registrado no Histdrico.
REJEITADO

Historico
A aba Histérico registra cada mudanca: quem fez, quando e, quando houver, o motivo. E onde vocé

confere por que um pedido foi cancelado ou reagendado.

=] ANA PAULA RIBEIRO
Osteotomia De Tibia

B Dados ® Complementos

HISTORICO DO PEDIDO

\y Importado do sistema antigo (v1 #15052)
Migragao v1
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SECAO 7

Reagendar, corrigir ou cancelar

As acOes de situacdo ficam na aba Acompanhamento , em Atualizar situacdo, e mudam conforme o
ponto em que o pedido esta. Para o perfil de cliente, a acdo liberada ali é Reagendar; as demais
aparecem apagadas porque sao executadas pela Arthrom.

Reagendar

0 Com o pedido em CONFIRMADO , escolha Reagendar .
e Informe nova data, nova hora e o motivo — os trés sdo obrigatorios.

O pedido vai para REAGENDAR . A Arthrom aprova a nova data ou mantém a original; nos dois
casos o pedido voltaa CONFIRMADO .

Corrigir dados do pedido

Errou o convénio, o hospital ou a observagdo? Abra o pedido pelo cartdo, ajuste na aba Dados ou
Complementos e clique em Salvar . Anexos também podem ser incluidos ou removidos depois.

Pedido j4 DEVOLVIDO abre somente para leitura.

i Mudou a data ou a hora de um pedido ja confirmado? O sistema transforma isso
automaticamente em uma solicitacdo de reagendamento: a data original continua valendo até
a Arthrom aprovar, e o pedido passaa REAGENDAR . Depois de CONFERIDO , a data ndo
pode mais ser alterada por aqui — o material ja foi separado.

Toda edi¢do gera um aviso por e-mail para a Arthrom com os campos alterados em destaque, e o
Historico do pedido registra o que mudou.

Cancelar

O cancelamento é feito pela Arthrom. Entre em contato informando o paciente e a data; o pedido passa
a CANCELADO e o motivo fica no Histérico. Quanto antes avisar, melhor: depois de  CONFERIDO ©
material ja foi separado.

i Toda acio pede confirmacéo antes de gravar, e tudo fica no Histérico. Nenhuma mudanca de
situacdo é silenciosa.
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SECAO 8

Perguntas frequentes

Hospital e Médico aparecem com “Selecione a unidade” e sem op¢oes

E o comportamento esperado: escolha a Unidade primeiro. As duas listas sdo preenchidas a partir dela.

O médico que eu preciso nao aparece na lista

A lista mostra s6 os médicos que atuam na unidade escolhida. Confira a Unidade; se estiver certa e o
médico continuar ausente, peca a Arthrom para vincula-lo a unidade.

Nao consigo escolher a data que quero

A data e a hora respeitam o calendario da Arthrom: antecedéncia minima, bloqueio de fins de semana e
feriados (quando ligado) e disponibilidade de material do procedimento. Se a data € realmente

necessaria, entre em contato — a Arthrom pode avaliar a excegao.

Anexei um arquivo e ele sumiu

Quase sempre o formulario foi fechado sem salvar. Anexar ndo grava sozinho: clique em Adicionar ou

Salvar .

O arquivo foi recusado

S6 entram imagens (JPG, PNG, WEBP, GIF) e PDF, até 20 MB. O sistema confere o contetdo real do
arquivo, nao a extensdo — um Word renomeado para .pdf é recusado.

Um botao aparece apagado e nao responde

E uma acao que o seu perfil ndo executa — Cancelar e Rejeitar, por exemplo, sdo da Arthrom. Ele fica
visivel para vocé saber que a etapa existe. Se precisar dela, entre em contato.

Apareceu “token de seguranca invalido”

A tela ficou aberta tempo demais antes de enviar, ou foi reaberta do histérico do navegador.
Recarregue a pagina e tente de novo. Nao é erro de senha.

Arthrom — Manual do Cliente, Agendamento de Cirurgia. Versdo 1.0, setembro de 2026. As telas deste manual foram

capturadas do sistema em producdo e podem variar ligeiramente conforme o seu perfil de acesso.
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